SO Y TE DPONG THAP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN PKKV THAP MUOI Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic
Sb: 140/BC-BVTM Thap Muoi, ngay 18 thang 10 nam 2019
BAO CAO

KET QUA CHI SO CHAT LUQNG BENH VIEN 9 THANG NAM 2019

Thuc hién Ké hoach sé 15/KH-BV-QLCL ngay 21/02/2019 cua Bénh
vién da khoa khu vuc Thap Muoi vé viéc cai tién chat luong bénh vién nam
2019.

Bénh vién da khoa khu vuc Thap Muoi bdo cdo két qua thuc hién chi sb
chét luong bénh vién véi mot s6 noi dung nhu sau:

1. Két qua thue hién chi s6 chat lwong 9 thang nim 2019:

Tylé | Chi | Panh
% tiéu gia
1 | Ty 1& phau thuat tir loai II tr& 1én 1.092 1.443 | 75,68 | >72 | Dat

TT Chi so Tw sO Mau so

p | COng suat st dung giuong benh k& | g1 a51 | ga 950 | 9064 | =90 | Pat

hoach
3 [Sdsuch y khoa nghiém trong 0 0 Pat
4 | Thoi gian ndm vién trung binh 61.861 | 12.237 | 506 | <6 | Pat

Ty 1€ tr vong va tién lugng tir

o A 69 12.237 | 0,56 |<0,6| Dat
vong gia dinh xin vé

5 Ty 1& chuyén 1én tuyén trén kham

Ty 1& chuyén 1én tuyén trén kham

chita bénh (Ngoai tri) 1.694 |132.100| 1,28 |<2,55| Dat

8 | Ty 12 hailong cianhan vienyté | 20959 | 236 | 888 |>85| Dat

Ty I¢ hai long cua nguoi bénh vai

dich vu KCB (ndi tré) 39.256 450 87,24 | >85 | Dat

Ty 1€ hai long ctia nguodi bénh voi Chua

10 | dth va KCB (ngoai tr) 46651 | 600 | 77.75 | 285 | "

Chi tiét chi s6 chat luwong co phu luc kem theo.



2. Biéu d6 theo ddi viéc thue hién cac chi so chat lwong:
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Biéu do 2: Theo doi chi sé 3 dén 7
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Biéu dé 3: Theo déi chi sé hai long ngueoi bénh néi, ngoai trii

3. Nhan xét:

Trong 9 thang dau nim 2019, bénh vién di tién hanh theo d6i 10 chi sd
chat lugng, trong d6 c6 9 chi sd dat chi tidu (dat 90%), 1 chi sé chwa dat chi tiéu
Ia ty 1€ hai long ngudi bénh ngoai tru.

4. Panh gia nguyén nhén chi sé chwa dat:

a. Chi s6 ty 1¢ hai 1ong ngwoi bénh ngoai tri:

+ Khéch quan: Co s vat chat ctia bénh vién chua dap tmg duoc hai long
ngudi bénh do ngudn kinh phi han ché nén kho dau tu cai tao co so vat chét.

+ Chu quan: Bénh vi¢n thiéu mot s bién chi dan. Thai do phuc vu cia mot
sO nhan vién y té chua that sy tot. Cong tc tu van, giai thich vé chan doan — diéu
tr1 cho ngudi bénh chua dugc tich cyec.

5. Pé xuat, kién nghi:

+ Tiép tuc duy tri hoat dong da thuc hi¢n dbi v6i cac chi sd dat.

+ Chu dong dau t tién nghi phuc vu nguoi bénh & khu kham bénh.

+ Tang cudng cong tac tu van, giai thich vé chan doan — diéu tri cho ngudi
bénh dé ho an tam.

+ Thuong xuyén kiém tra, nhic nho viée thyc hién giao tiép ung xir clia
nhan vién y té d6i v6i ngudi bénh.

Trén day 1a bao cao két qua thuc hién chi sd chat lugng tai bénh vién Pa
khoa khu vuc Thap Muoi 9 thang dau nam 2019./.
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PHU LUC: CHI TIET KET QUA CAC CHI SO CHAT LUQNG 9 THANG NAM 2019

(Kém theo Bdo cdo so 140/BC-BVTM ngay 18/10/2019 ciia Bénh vién Pa khoa khu viee Thap Muoi)

T Chi s GE/ITH o| Ngosi | sim | LCK |HscC 1}“&' %} Nhi | Nhiém | YDCT | KKB ]if:l:‘ S;‘J D;gh

Thang 1 nam 2019

1 | Ty lé phau thuat tir loai IT tr& 1én 100,00 | 96,88 50,00 0 65,84 | =72 | Chua dat

2 | Cong suat sir dung giuong bénh ké hoach 0,54 | 121,20 89,32 | 9140 | 33,42 | 72,73 | 120,43 | 81,59 | 100,40 | 71,73 88,35 | =90 | Chua dat

3 | Thoi gian ndm vién trung binh 1,00 5,92 5,82 5,45 1,98 | 4,65 6,32 | 5,10 6,67 511 534 | <6 Dat

4 | S6 sy cb y khoa nghiém trong 0 0 Pat

5 Ty 1€ t& vong va tién lugng tr vong 8,40 0,86 | <0,6 | Chua dat

6 | Ty lé chuyén vién Noi tra 100,00 1,35 4,35 18,32 | 1,25 1,21 1,79 320 | <6 Dat

7 Ty 1€ chuyén vién Ngoai tra 7,05 1,55 0,03 | 3,14 250 | <25 | Chua dat
Thang 2 nam 2019

1 | Ty 1é phau thuat tir loai II tr&r 1én 100,00 | 92,86 0 0 8182 | =72 Dat

2 Cong sut sir dung giwdong bénh ké hoach 0,60 | 84,80 100,86 | 64,52 | 4357 |61,36 | 85,63 | 65,92 | 78,87 53,15 71,81 | =90 Chura dat

3 | Thoi gian ndm vién trung binh 1,00 4,54 5,85 5,42 1,72 | 4,05 509 | 461 5,30 5,75 445 | <6 DPat

4 | S6 sy cb y khoa nghiém trong 0 0 DPat

5 | Ty l¢é tir vong va tién lugng tir vong 2,82 044 | <06 DPat

6 | Ty & chuyén vién Noi tra 100,00 4,37 3,57 2,00 | 26,55 051 | 1,04 567 | <6 Dat

7 Ty 1€ chuyén vién Ngoai tra 5,00 1,67 0,17 1,26 1,18 | <25 Dat
Théang 3 nam 2019

1 | Ty lé phau thuat tir loai II tr&r 1én 100,00 | 100,00 | 100,00 0,00 69,38 | =72 | Chua dat

2 | Cong suat sir dung giuong bénh ké hoach 0,00 | 128,94 93,66 | 82,58 | 55,87 | 87,98 | 99,00 | 82,80 | 114,92 | 101,52 9359 | >90 DPat

3 Thoi gian nam vién trung binh 6,45 5,58 5,26 3,01 | 4,76 597 | 4,63 6,11 5,14 5,31 <6 Pat

4 S6 su cb y khoa nghiém trong 0 0 Pat

5 | Ty lé tr vong va tién lugng tur vong 2,78 029 | <06 DPat

6 | Ty lé chuyén vién Noi tra 0,92 3,97 1,37 | 27,08 | 1,59 0,46 | 1,50 2,14 4,17 6 Pat

7 Ty 1€ chuyén vién Ngoai tra 4,36 1,43 1,07 100 | <25 DPat




T Chi s GE/ITHS Ngoai | Sin | LCK | HscC 1;“"4' %} Nhi | Nhiém | YDCT | KKB ]if:;‘ S;‘J D;gh

Thang 4 nam 2019

1 | Ty 1& phau thuat tir loai II tr& 1én 100,00 | 80,70 0,00 0,00 61,39 | =72 | Chua dat

2 | Cong suat sir dung giuong bénh ké hoach 0,56 | 110,48 97,01 | 79,78 | 51,60 | 71,92 | 123,49 | 90,42 | 96,94 | 105,69 92,09 | >90 DPat

3 Thoi gian ndm vién trung binh 5,40 5,34 5,36 2,24 | 4,24 6,54 | 5,47 5,58 6,27 512 <6 Pat

4 | S6 sy cb y khoa nghiém trong 0 0 Pat

5 Ty 1€ t& vong va tién lugng tr vong 9,83 2,00 | <0,6 | Chua dat

6 | Ty lé chuyén vién Noi tra 100,00 2,79 3,16 299 | 26,01 | 0,60 0,84 | 1,68 1,60 489 | <6 Dat

7 Ty 1€ chuyén vién Ngoai tra 1,94 0,88 0,04 1,33 1,03 | <25 Pat
Thang 5 ndm 2019

1 | Ty lé phau thuat tir loai IT tr& 1én 98,72 | 100,00 0,00 | 66,97 77171 =72 Dat

2 | Cong suét sir dung giuong bénh ké hoach 0,00 | 111,89 80,76 | 110,97 | 45,29 | 91,59 | 129,57 | 65,19 | 66,13 | 118,22 90,72 | >90 Dat

3 Thoi gian nam vién trung binh 5,95 5,42 2,07 205 | 4,71 6,89 | 571 6,00 6,70 4,81 <6 Pat

4 | S6 sy cd y khoa nghiém trong 0 0 Pat

5 Ty 1€ t& vong va tién lugng tir vong 1,75 021 | <0,6 Pat

6 | Ty 1é chuyén vién Noi tri 1,47 1,49 27,49 | 0,50 0,41 1,22 376 | <6 DPat

7 | Ty 1é chuyén vién Ngoai trii 2,72 1,16 0,11 | 1,33 1,10 | <25 Dat
Thang 6 nam 2019

1 | Ty lé phau thuat tir loai IT trd 1én 100,00 | 100,00 | 100,00 0,00 73,76 | =72 DPat

2 Cong sut sir dung givong bénh ké hoach 0,56 | 122,86 7793 | 68,44 | 47,87 | 62,83 | 126,90 | 72,22 | 75,42 | 122,75 87,28 | >90 Chura dat

3 | Thoi gian ndm vién trung binh 6,00 4,61 5,50 2,19 | 3,99 6,22 | 5,53 6,39 6,66 516 | <6 Dat

4 | Sé sy cb y khoa nghiém trong 0 0 Pat

5 | Ty lé tr vong va tién lugng tur vong 4,88 0,63 | <0,6 | Chua dat

6 | Ty 1é chuyén vién Noi tra 100,00 3,26 0,68 27,44 | 1,92 0,39 | 1,06 2,35 481 | <6 DPat

7 Ty 1€ chuyén vién Ngoai tra 2,24 0,04 | 1,33 094 | <25 Pat




T Chi s GEATHS Ngoai | Sin | LCK | HscC 1}1&1 _lﬁ,‘\’/} Nhi | Nhiém | YDCT | KKB ]ile:l:' tclg‘d B;gh
Théang 7 ndm 2019
1 Ty 1é phau thuat tir loai II tré 1én 100,00 | 94,00 100,00 0,00 82,71 | >76 Pat
2 | Cong suat sir dung giuong bénh ké hoach 0,54 | 126,54 70,75 | 86,88 | 27,87 | 89,05 | 120,51 | 87,10 | 99,33 | 94,69 90,27 | =90 DPat
3 | Thoi gian ndm vién trung binh 1,00 5,60 5,05 5,39 155 | 4,62 5,92 5,45 6,01 5,67 508 | <6 Dat
4 | S6 sy cb y khoa nghiém trong 0 0 Pat
5 | Ty lé tir vong va tién lugng tir vong 3,60 0,36 | <0,6 Dat
6 | Ty 1é chuyén vién Noi tra 1,63 3,97 0,00 | 32,37 | 0,51 0,75 0,84 0,00 0,00 428 | <6 Dat
7 Ty 1€ chuyén vién Ngoai tra 1,79 2,84 0,00 | 1,24 1,21 | <25 Pat
Thang 8 ndm 2019
1 | Ty lé phau thuat tir loai IT tr& 1én 100,00 | 95,45 0,00 | 100,00 97,92 | >76 Dat
2 Cong sut sir dung giwdong bénh ké hoach 0,00 | 109,31 75,42 | 107,96 | 35,35 | 83,77 | 117,28 | 101,88 79,44 | 78,75 87,59 | >90 | Chua dat
3 Thoi gian nam vién trung binh 5,54 4,61 5,23 2,01 4,66 5,45 5,74 5,74 4,72 492 | <6 Pat
4 | S6 sy cd y khoa nghiém trong 0 0 Pat
5 Ty 1€ t& vong va tién lugng tir vong 2,94 0,29 | <0,6 Pat
6 | Ty 1é chuyén vién Noi tri 1,40 2,72 0,00 | 27,94 | 1,63 0,71 0,76 0,97 0,00 3,77 | <6 DPat
7 | Ty 1é chuyén vién Ngoai tra 1,04 | 263 0,00 | 1,15 111 | <25 Pat
Thang 9 ndm 2019
1 | Ty lé phau thuat tir loai II trd 1én 100,00 | 100,00 | 100,00 6,67 80,14 | >76 DPat
2 | Cong suat sir dung giuong bénh ké hoach 0,00 | 124,19 88,97 | 141,78 | 50,13 | 98,89 | 112,54 | 199,58 | 149,72 | 90,59 112,88 | >90 Dat
3 | Thoi gian ndm vién trung binh 6,01 5,38 4,73 2,39 | 4,73 5,76 5,53 6,27 5,70 523 | <6 DPat
4 | Sé sy cb y khoa nghiém trong 0 0 Pat
5 Ty 1€ t&r vong va tién lugng tir vong 1,27 0,12 | <0,6 Pat
6 | Ty 1é chuyén vién Noi tri 2,76 4,17 0,74 | 21,66 | 0,97 0,81 0,00 0,00 0,00 315 | <6 DPat
7 Ty 1€ chuyén vién Ngoai tra 2,90 1,78 0,00 | 1,18 1,07 | <25 Pat




